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2,5 MILLIONS 150

de personnes protégées services de soins et interventions partenariats actifs
par les 118 mutuelles : d'accompagnement : de prévention proposées : avec les acteurs Santé
de la région : mutualistes (SSAM) : par 'Union régionale : et ESS de larégion
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LPannée 2025 a été marquée par la consolidation du plan d’adaptation de notre Union Régio-
nale afin de pallier a la baisse de nos dotations et s’adapter aux évolutions de la Mutualité.

Nos procédures internes ont ainsi été rationalisées autour de nos missions principales : Uin-
fluence, la prévention et le service aux mutuelles dans le cadre de lanimation de la vie
mutualiste.

3 PARTICIPATION A L'AGENDA FNMF

¥ Séminaire des réseaux d’influence,
¥ Assemblée générale et congres a Agen (47)

¥ Séminaire et réunions du Comité dAnimation des
Unions Régionales,
¥ Réunions thématiques et groupes de travail...

nspirons

4 /f congres

de la Mutualité

Francaise isoions
R les solutions
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¥ Retrouvez la playlist
YouTube du Congrés d’Agen 2025

Y FORMATION DES ELUS

LUnion Régionale a organisé, en 2025, 5 sessions de - \
Assemblée genéerale a Arras

formation en collaboration avec le service formation 23/06/2025
administrateurs de la FNMF.
représentant 2 Les formations 2025 : Connaissances des Services de Soins et d'ac-
118 mutuelles compagnement mutualiste ; Etre élu en Mutualité ; Intelligence Artifi-

cielle : les bonnes pratiques ; PSSM ; Quelle place pour les OCAM dans
la future organisation de Assurance Maladie ?
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https://hautsdefrance.mutualite.fr/actualites/assemblee-generale-2025-lunion-regionale-reaffirme-ses-engagements/
https://www.youtube.com/playlist?list=PL6Am_lriXcpN4NGKKrrwMOApIo6PVmu6V
https://www.youtube.com/playlist?list=PL6Am_lriXcpN4NGKKrrwMOApIo6PVmu6V
https://www.youtube.com/playlist?list=PL6Am_lriXcpN4NGKKrrwMOApIo6PVmu6V
https://hautsdefrance.mutualite.fr/actualites/assemblee-generale-2025-lunion-regionale-reaffirme-ses-engagements/
https://youtube.com/playlist?list=PL6Am_lriXcpN4NGKKrrwMOApIo6PVmu6V&si=rUgRYvBmGWybFI2B
https://youtube.com/playlist?list=PL6Am_lriXcpN4NGKKrrwMOApIo6PVmu6V&si=rUgRYvBmGWybFI2B

¥ INFLUENCE
ET AFFAIRES PUBLIQUES

Représenter la Mutualité

-------



La Mutualité Francaise est un acteur du débat autour des questions de santé et de protec-
tion sociale. Elle s’inscrit dans une démarche globale qui se nourrit d’études et de réflexions

AFFAIRES PUBLIQUES

menées avec les militants mutualistes et des associations partenaires pour construire un
modeéle de protection sociale durable.

» RELAI DES POSITIONS DE LA FNMF
AUPRES DES PARLEMENTAIRES LOCAUX

(cliquez sur l'icbne pour en savoir plus)

~ 5 PROPOSITION DE LOI

= - - i
_¢ ' PLFS$ 2026 |=Q . pROIT A L'AIDE A MOURIR » .
— Projet de Loi de S - jeunes de 'Hexagone
Financement de D PROJET DE LOI aux Outre-mer

l(] S é cur I té S oC I a [e — v 3 Cartographie des inégalités

=% « LUTTE CONTRE LA FRAUDE »

O'MutuaLiTe INSTITUT ——— Institut | mee:
FRANCAISE @Momalgne Terram| 22

Lannée 2025 a été marquée par une situation des finances publiques et so-
ciales particulierement dégradée, une instabilité politique et la préparation

des échéances électorales municipales qui ont impacté les actualités natio- ¥ Une publication phare de la FNMF en 2025 :
nales tout autant que régionales. l'enquéte Santé mentale des jeunes réalisée
avec les Instituts Montaigne et Terram

W wWn

144 § y. 2 PACTE DU POUVOIR DE VIVRE R - -

entrées en communica- TR b

tion avec des décideurs
publics régionaux et

nationaux déclarées

Dans le prolongement du tra-
vail collaboratif instauré de-
puis plusieurs années dans le
cadre de la délégation régio-

4
POUVOIRS DE VILLE

r =

conférences autour

de la santé mentale,
Grande cause nationale
2025

aupres de la HATVP* ® = nale du Pacte du Pouvoir de
Vivre, la Mutualité Francgaise
*Haute Autorité de la Transparence de la Vie Publique (HATVP) Hauts-de-France, acteur d'une stratégie d’influence

commune aux membres du Pacte du Pouvoir de Vivre,
a pris part aux travaux collectifs d'un plaidoyer com-
mun « Pouvoir de villes » ainsi qu’un guide d’entretien
régional en vue des élections municipales. Ces diffé-
rents éléments ont été présentés a une quarantaine
de membres du pacte réunis lors d’'un séminaire or-
ganisé le 11 décembre 2025 auquel la Mutualité Fran-
caise Hauts-de-France a pris part de maniere active.

v Consultez le plaidoyer
« Pouvoir de villes »
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https://www.senat.fr/dossier-legislatif/ppl24-661.html
https://www.senat.fr/dossier-legislatif/ppl24-274.html
https://www.senat.fr/dossier-legislatif/plfss2026.html
https://www.youtube.com/watch?v=RtgZU7KN2LE
https://www.mutualite.fr/actualites/sante-mentale-des-jeunes-lenquete-de-la-mutualite-francaise/
https://www.senat.fr/dossier-legislatif/plfss2026.html
https://www.senat.fr/dossier-legislatif/ppl24-661.html
https://www.senat.fr/dossier-legislatif/ppl24-274.html
https://www.pactedupouvoirdevivre.fr/pouvoirsdeville
https://www.pactedupouvoirdevivre.fr/pouvoirsdeville
https://www.mutualite.fr/actualites/sante-mentale-des-jeunes-lenquete-de-la-mutualite-francaise/
https://www.pactedupouvoirdevivre.fr/pouvoirsdeville
https://www.senat.fr/dossier-legislatif/plfss2026.html

’ Redonner confiance en Uavenir
» RASSEMBLER AUTOUR DE LA SANTE MENTALE 4ans un monde incertain...

Dans le cadre de son action d’Influence, 'Union Régionale a développé deux temps d'échange pu-
blics au cours de 'année 2025, portant cette année autour de la Grande cause nationale 2025 :
la santé mentale.

vy Une conférence intitulée « Comment améliorer 'accés a la santé mentale pour tous ? » a été orga-
nisée le 22 mai 2025 dans les locaux de Sciences Po Lille et a rassemblé une quarantaine de partici-
pants. Elle a vu se succéder des intervenants régionaux investis sur le sujet ayant répondu présents
a notre sollicitation : la CPAM Lille-Douai, la CPTS Grand Lille, le Conseil lillois de Santé Mentale,
la Maison des Adolescents de Lille ou encore Uassociation S.OS. Amitié Nord.

du webinaire

vy Un second événement a été proposé sous forme de webinaire « Santé mentale des jeunes : redon- « Santé mentale
ner confiance en Uavenir dans un monde incertain » le 2 décembre autour de la santé mentale des des jeunes »
jeunes. Il a permis de toucher des professionnels accompagnants des jeunes dans leur activité quo-

tidienne.

MAISON DES ADOLESCENTS (MDA) DE LA SOMME
| Responsable de la MDA dAmiens
ot des antannes mobiles des secteurs Eat
& | Péclicitre

& | CRAJEP HAUTS-DE-FRANCE
Coordinatrice éducation & la citoyenneté numérique

‘ & | NIGHTLINE FRANCE
4 ! Porte-parole, administratrice et psychologue
3 7
L
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Comprendre ot accaompagner le mal-gtre des jeunes en quiite de sens
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https://app.livestorm.co/mfhdf/sante-mentale-des-jeunes-redonner-confiance-en-lavenir-dans-un-monde-incertain
https://app.livestorm.co/mfhdf/sante-mentale-des-jeunes-redonner-confiance-en-lavenir-dans-un-monde-incertain
https://app.livestorm.co/mfhdf/sante-mentale-des-jeunes-redonner-confiance-en-lavenir-dans-un-monde-incertain
https://lnkd.in/p/eNf9tVm5
https://app.livestorm.co/mfhdf/sante-mentale-des-jeunes-redonner-confiance-en-lavenir-dans-un-monde-incertain

L’année 2025 a été une année de préparation de renouvellements d’ampleur concernant les
instances d’Assurance Maladie. Elle a également été une année de suivi de dossiers essen-
tiels au niveau local, avec la mise en avant des actions de la Mutualité Francgaise lors de

COORDINATION DES MANDATS

différentes instances.
INFORMER

) 4 LES REPRESENTANTS

k92¢M SUIVRE LES MANDATS

¢ d) NEWSLETTER
MUTUALITE Janvier 2025 % Le suivi des mandats consiste a coordonner la désignation des nouveaux
a2 Actus membres ou des nouvelles instances de représentation et & veiller a la
bonne représentation de la Mutualité en région. ~9 1
du MULECLISLE 2 Exemples de dossiers impactants en 2025 : suivi de la COG 2023-2027 et sa clause de

revoyure au sein des Caisses Primaires d’Assurance Maladie, définition des zonages
prioritaires de certaines professions de santé au niveau des instances de 'Agence
Régionale de Santé Hauts-de-France, alimentation des rapports établis au CESER
Hauts-de-France, dont le rapport « Prévention en Hauts-de-France - Parcours de soins, :
parcours de vie » pour lequel le Service Prévention a été auditionné en 2025 et est in- s Consultez le reportage du

tervenu dans un reportage (cf. ci-contre) diffusé lors d’'une séance pléniére. CESER Hauts-de-France
« Prévention santé : par-
cours de soins, parcours
de vie » et l'interview de

Lune des priorités du péle en 2025 a été de maintenir
sa capacité de veille et de diffusion de linformation
en lien avec les grands dossiers d’actualité.

newsletters

74 Lilian BRASSIER, chargé
DEVELOPPER ET RENFORCER LES PARTENARIATS e orirantion & o Mesa
Afin d’étre le plus influent possible dans les instances de représentation, la mission lité Frangaise Hauts-de-
coordination des mandats contribue également a repérer et a favoriser des partena- France
riats permettant de développer les activités des acteurs mutualistes régionaux (Union Régionale,
- . mutuelles et gestionnaires de SSAM).
h ' ¥ Pgrticipations ades groupes de travail.: Comité de sélection des Conférences des Parlementaires
Financeurs du Nord, de Aisne et de l'Oise, ... et élus politiques l ,‘%
A v Participations & des événements partenaires : séminaire du Pacte du Pouvoir de - “
Vivre, journées de réflexion autour de la santé mentale des jeunes, ... sensibilisés <2
' u Sollicitation de rencontres partenariales : Syndicat CFDT, CPAM Hainaut, le Mou-
vement Associatif, Mairie de Lille (directeur CCAS), CPAM Lille, CPTS Grand Lille, s Rencontre avec Madame STANIEC-WAVRANT,
FHF Hauts-de-France ... adjointe au Maire de Lille.
¥ Signature de convention de partenariat : signature d’'une convention avec s Cérémonie des Voeux du Maire d’Orchies,
les 9 CPAM de la région sur 'accés aux soins et la prévention & Orchies.

y Consultez
le dossier de presse
de la convention de

partenariat avec
les 9 CPAM

¥ Cérémonie des voeux Madame LINKENHELD
et Monsieur KANNER, Sénateurs du Nord.
\ ¥ Cérémonie de remerciements pour la dona-

Le portage local des Etats Généraux de la Santé et de la
Protection Sociale, en fin d’année, a également permis de / Etats Généraux

renforcer les liens avec les acteurs impliqués au sein de la delaSante
et de la Protection

tion versée en faveur des jeunes Ukrainiens,
gouvernance nationale du dispositif que nous avons réuni Sociale & la préfecture de Région a Lille.

au sein d’'un comité de pilotage régional : la FEHAP Hauts-
de-France, 'URIOPSS Hauts-de-France et la CFDT Hauts- \ ur placedelasante.ir /

de-France.
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https://hautsdefrance.mutualite.fr/communiques/dossier-de-presse-2025-03-signature-de-la-convention-avec-les-cpam-des-hauts-de-france/
https://hautsdefrance.mutualite.fr/communiques/dossier-de-presse-2025-03-signature-de-la-convention-avec-les-cpam-des-hauts-de-france/
https://www.youtube.com/watch?v=UaV2bm9TTbI
https://hautsdefrance.mutualite.fr/communiques/dossier-de-presse-2025-03-signature-de-la-convention-avec-les-cpam-des-hauts-de-france/
https://www.youtube.com/watch?v=UaV2bm9TTbI
https://www.youtube.com/watch?v=UaV2bm9TTbI
https://hautsdefrance.mutualite.fr/actualites/etats-generaux-de-la-sante-et-de-la-protection-sociale-une-mobilisation-citoyenne-pour-lavenir-de-notre-modele-social/
https://hautsdefrance.mutualite.fr/communiques/dossier-de-presse-2025-03-signature-de-la-convention-avec-les-cpam-des-hauts-de-france/

La mission communication comprend la communication institutionnelle de la Mutualité Francaise
Hauts-de-France (en direction des adhérents, du grand public, des leaders d’opinion), le relai des posi-
tions de la FNMF mais aussi, du fait de sa fonction support, la réponse aux besoins des autres ser-

COMMUNICATION

vices de I’Union Régionale.

» EC’HAUTS-DE-FRANCE :
LE BULLETIN D'INFORMATION
MUTUALISTE EN HAUTS-DE-FRANCE

Poursuite de la digitalisation partielle

(envoi papier et numérique) Y SITEINTERNET

S
' t e (3
3 e, 28% Snene 1B TBB e T2 24 584 o 3 VALORISATION
‘ | LI Vues DE L'OFFRE PREVENTION
a 4 800 contacts de la newsletter ¥ o o P o
Temps moyen o annonces ne part de la mission du pole com-
P outs. de_ﬁonce[ oar visite @@}O@}ﬂ g g 44 d'événements munication est dédiée au soutien des

actionsde préventionsousdifférentes

formes : mise a jour de documents

y - existants, création de nouveaux uni-

) NOUVELLE CHARTE GRAPHIQUE FEDERALE vers graphiques, déclinaison en kits
de communication, envoi de commu-
niqués de presse. En 2025, des vidéos
de promotion des actions de préven-
tion santé au travail ont été réalisées

T permettantde valoriserl'offre pourle
mutuelles mmm
d destina- o
tion de leurs
= adhérents
> LA #MUTHDF SUR LES RESEAUX SOCIAUX i
Une ligne éditoriale en lien avec les objectifs politiques définis par la com- profession- st e
mission Influence, la FNMF (suspension des publications sur X - ex Twitter) nelle.

et le comité stratégique «Réseaux sociaux »

¥ Consultez l'offre pré-

: : vention pour la santé
n n ° des actifs en vidéo
A% 920% @ +10%

d'abonnés en 2025



https://hautsdefrance.mutualite.fr/outils-et-documents/
https://youtube.com/playlist?list=PLvMZBxP7sG8-oEuT08eM5uj6dhjaDt4N3&si=KM4UJwvJ9VrpHOnd
https://youtube.com/playlist?list=PLvMZBxP7sG8-oEuT08eM5uj6dhjaDt4N3&si=KM4UJwvJ9VrpHOnd
https://hautsdefrance.mutualite.fr/actualites/restez-connectes-a-lactualite-mutualiste-avec-echauts-de-france/
https://hautsdefrance.mutualite.fr/outils-et-documents/
http://www.youtube.com/@mutualitefrancaisehauts-de2086
https://www.linkedin.com/company/mutualit%C3%A9-fran%C3%A7aise-hauts-de-france
https://www.facebook.com/MutualiteHdF
https://youtube.com/playlist?list=PLvMZBxP7sG8-oEuT08eM5uj6dhjaDt4N3&si=KM4UJwvJ9VrpHOnd
https://hautsdefrance.mutualite.fr/outils-et-documents/
https://youtube.com/playlist?list=PLvMZBxP7sG8-oEuT08eM5uj6dhjaDt4N3&si=KM4UJwvJ9VrpHOnd
https://www.linkedin.com/company/mutualit%C3%A9-fran%C3%A7aise-hauts-de-france
http://www.youtube.com/@mutualitefrancaisehauts-de2086
https://www.facebook.com/MutualiteHdF
https://youtube.com/playlist?list=PLvMZBxP7sG8-oEuT08eM5uj6dhjaDt4N3&si=KM4UJwvJ9VrpHOnd
https://youtube.com/playlist?list=PLvMZBxP7sG8-oEuT08eM5uj6dhjaDt4N3&si=KM4UJwvJ9VrpHOnd
https://youtube.com/playlist?list=PLvMZBxP7sG8-oEuT08eM5uj6dhjaDt4N3&si=KM4UJwvJ9VrpHOnd
https://hautsdefrance.mutualite.fr/actualites/restez-connectes-a-lactualite-mutualiste-avec-echauts-de-france/
https://hautsdefrance.mutualite.fr/
https://hautsdefrance.mutualite.fr/outils-et-documents/
https://hautsdefrance.mutualite.fr/actualites/restez-connectes-a-lactualite-mutualiste-avec-echauts-de-france/
https://hautsdefrance.mutualite.fr/actualites/restez-connectes-a-lactualite-mutualiste-avec-echauts-de-france/
https://youtube.com/playlist?list=PLvMZBxP7sG8-oEuT08eM5uj6dhjaDt4N3&si=KM4UJwvJ9VrpHOnd

DEFI SOLIDAIRE Depuis plus de 10 ans, I’Union Régionale Hauts-de France met en place un concours qui récompense
des projets, principalement initiés du milieu associatif et a impact sur ses habitants. Ce sont 12 000€
de dotations qui sont ainsi répartis sur ’ensemble de larégion (2 500€/ par projet / par département)

pour des initiatives locales a destination de ses habitants suivies dans leur développement par la

Mutualité Francaise.

Les lauréats
de la 10°™e édition

Aprés une intervention de Claire BIZET, directrice du Oruaure
Mouvement Associatif autour de la question « As- i
sociations et Municipales : Comment faire entendre
sa voix ? », six organismes ont été mis a l'nonneur le R e &
26/11/2025 au Mégacité Amiens et pour la premiére S0 B R
fois, un Prix de Ulnnovation. [ — N A 4

M APAJH Oise : création d’'un jardin partagé pour

des personnes en situation de handicap et des femmes victimes de violences ; mum:t s=g)
FRANCA ~

M Association « Petit Coeur Picard » : séances de musicothérapie pour des en-
fants hospitalisés pour des pathologies cardiaques ;

N Association « A Portée de Mains » : dispositif d'ordonnances vertes ;

M Association « Lindépendante » : mise en place d’un fournil solidaire ;

N Association « SOS PAPA Nord Picardie » : réalisation de cadeaux par les déte- Le moment fort de la cérémonie
nus de la prison de Laon, destinés a leurs enfants.

M Touchée par le travail de lasso-

. . . . L. . N ciation Petit Coeur Picard aupres
M Prix de l'innovation Association « Le Panier de la Mer 62 » : organisation d’ate- i %

, o ST T : des enfants atteints de cardio-
liers de cuisine équilibrée a base de produits de la mer locaux. : : .
pathies et de leurs familles, la re- Le Panier de la Mer

présentante de Passociation « Le
Panier de la Mer 62 », a annoncé reverser 300 € de sa
dotation. Cette somme permettra la prise en charge
de 10 lits d’accompagnement pour les parents qui
veillent leurs enfants hospitalisés. Un geste sponta-
né, puissant, qui résume a lui seul Uesprit du Défi Soli-
¥10. MUTUALITE FRANGAISE HAUTS-DE-FRANCE | RAPPORT D’ACTIVITE 2025 daire : lentraide entre ceux qui aident.

¥ Retrouvez plus d'information sur le Défi Solidaire
et le palmarés des autres éditions



https://www.apajh.org/
https://www.petitcoeurpicard.fr/
https://www.aporteedemains-asso.com/
http://www.sospapa-nordpicardie.fr/
https://www.panierdelamer.fr/les-ateliers/boulogne/
https://hautsdefrance.mutualite.fr/actualites/defi-solidaire-2025-une-10e-edition-placee-sous-le-signe-de-lentraide-et-de-lemotion/
https://hautsdefrance.mutualite.fr/actualites/defi-solidaire-2025-une-10e-edition-placee-sous-le-signe-de-lentraide-et-de-lemotion/
https://hautsdefrance.mutualite.fr/actualites/defi-solidaire-2025-une-10e-edition-placee-sous-le-signe-de-lentraide-et-de-lemotion/
https://hautsdefrance.mutualite.fr/actualites/defi-solidaire-2026-mettez-a-lhonneur-votre-projet/
https://hautsdefrance.mutualite.fr/actualites/defi-solidaire-2026-mettez-a-lhonneur-votre-projet/
https://www.panierdelamer.fr/les-ateliers/boulogne/

» SERVICES
AUX MUTUELLES o) l

I Assurer la coordination des gestionnaires de
i ‘L SSAM et garantir l'acceés aux soins

L




Le comité régional animation de la vie mutualiste permet d'assure la coordination des gestion-

COORDINATION DES

naires de SSAM entre eux et avec les services de ’Union Régionale, notamment avec la Prévention
GESTIONNAIRES DE SSAM ) , yiees e TInIon Fegionere, .
et Uinfluence. L'ensemble des SSAM fait face a une difficulté de recrutement des professionnels
de santé, notamment des chirurgiens-dentistes. L'attractivité des métiers est donc une théma-
tique prioritaire abordée lors des comités de pilotage des SSAM.

2 LAPREVENTION EN LIEN AVEC LES SSAM

Dans le cadre de Uaction « La Santé a tout age » sur la thématique du maintien de lautonomie & desti-
nation des seniors de 60 ans et plus autonomes, nous pouvons, pour nos actions (résidence autonomie,
centre socio-culturel...) faire appel aux L3 pour :
v animer les débats santé « Prendre soin de mon sourire » (dentiste), « Préserver ma vue » (opti-
cienne), « Protéger mon audition » (audioprothésiste)
v réaliser des repérages individuels : dentaires (12 sur une demi-journée), optiques (12 sur une de-
mi-journée), et audios (6 & 12 sur une demi-journée).

o

() MUTUALITE -
FRANCAISE i 2@

En 2025, nous avons ainsi sollicité des professionnels des unions territo-
riales de la région rattachés a la Mutualité Francaise :

- 1 opticien et 1 audioprothésiste pour des dépistages & Soissons,

- 1 dentiste et 1 opticien pour des dépistages & Isbergues.

nnnnn -DE-FRANCE

- }« ‘Q=
RENCONTRE SANTE ({4

I: SANTE DE NOS AINES AUTONOMES @

>> DEPISTAGES DENTAIRES . )
Au Phénix de Valenciennes, le 7 octobre 2025, un forum
Mercredi gueeswe  en collaboration avec la CPAM du Hainaut a permis le
9nov.2025  =wimTTT L dépistage d'une trentaine de personnes sur lexpertise
o 1 A 174 e - d'une opticienne et d'un audioprothésiste.
@ L
62330 Isbergues OUVEF’?LTEE(S?(;SI:%'%EEO e N Retour en images
5 ncrptonat rrssigamrs sur le forum de la CPAM du Hainaut
aupreés de Uaccueil de la résidence n . m ; ‘a Valenciennes

#Rencontresanté
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https://www.linkedin.com/posts/assurance-maladie-du-hainaut_accessibilitaez-praezvention-santaez-activity-7387427647821201408-pd6B?utm_source=share&utm_medium=member_desktop&rcm=ACoAACWjb3IBMgcoSrYp38R3qxJjxibWbmgokDo
https://www.linkedin.com/posts/assurance-maladie-du-hainaut_accessibilitaez-praezvention-santaez-activity-7387427647821201408-pd6B?utm_source=share&utm_medium=member_desktop&rcm=ACoAACWjb3IBMgcoSrYp38R3qxJjxibWbmgokDo

OFFRE DE SOINS ET ATTRACTIVITE DES METIERS

¥ CONVENTIONNEMENT HOSPITALIER MUTUALISTE

La Mutualité Frangaise Hauts-de-France est la seule Union Régionale & conserver Uactivité du conventionnement hospitalier afin de main-
ﬂMFP tenir des liens avec loffre hospitaliére de la région. Dans ce cadre et en collaboration avec la FNMF, elle a organisé en 2022 puis 2024 des
réunions d’information sur le dispositif ROC (Remboursement des Organismes Complémentaires) auprés des établissements de santé de
la Région. Il permet aux établissements publics de santé de fluidifier la prise en charge des patients, de réduire les colts de gestion, de

CS;gzs,srl:tion_ sécuriser la facturation et d‘améliorer leur trésorerie. Cela garantit aux patients une visibilité claire du reste a charge dés 'ladmission et
nement hos- aux mutuelles une baisse des litiges grace & une communication plus fluide avec les établissements de santé. En 2025, le dispositif ROC
pitalier pour a été déployé dans les établissements publics MCO (Médecine, Chirurgie, Obstétrique). Il est en cours d’extension vers les secteurs de la
la MFP psychiatrie, du HAD (Hospitalisation & Domicile) et du SMR (Soins Médicaux et de Réadaptation), ainsi que vers les établissements du sec-

teur privé.

D ) PARTENARIAT AVEC LES FACULTES DENTAIRES

L'ensemble des SSAM fait face & une difficulté de recrutement des professionnels de santé, notamment des chirur-
giens-dentistes. L'attractivité des métiers est donc une thématique prioritaire abordée lors des comités de pilotage
des SSAM. Dans ce cadre, un partenariat est mis en place avec les associations des étudiants des facultés den-
taires de Lille et d’Amiens afin de renforcer l'attractivité du secteur et développer les relations entre les étudiants
en odontologie et les SSAM. Ce projet s’effectue en interface avec la FNMF.

UUUUUUUUU
FRANCAISE

2 Les gestionnaires signataires de la convention : Mutualité Francaise Aisne Nord Pas-de-Calais (Feelvie) - Mutua-
lité Francaise Somme Oise « MIC - Réseau de Santé Solidaire - MIC - Réseau de Santé Solidaire

) AIDES EUROPEENNES ) CONVENTIONNEMENT SESAM-VITALE
La Mutualité Frangaise Hauts-de-France a dé- Dans le cadre du développement des relations avec les ()
posé avec Solidaris, 'une des principales mu- professionnels de santé, 'Union Régionale a constitué un *
tualités belges et la Haute Ecole en Hainaut module d’information pour les étudiants kinésithérapeutes Suivi du conventionnement
(HEH), une demande de financement pour des (IFMK) et infirmiers (IFSI) de derniére année. Ce module a SESAM-Vitale pour la Mutualité
modules d'information auprés des étudiants pour objectif d’aborder les aspects techniques d’un tiers- Francaise Ile-de-France
francais et belges inscrits en Belgique. Cela payant et d’'une télétransmission, ainsi que de différencier
consiste, en raison des dynamiques transfron- les différentes complémentaires santé (mutuelles, assu-
talieres (patients et étudiants belges/francgais) reurs et institutions de prévoyance).

a la prise en charge totale des interventions
de l'Union régionale dans les écoles de kinés
en Belgique et la prise en charge partielle de
celles réalisées dans les écoles en France.

2 Les interventions 2025 : IFMK Amiens - IFSI d’Ar-
ras, Berck, Prémontré, Saint-Valery-sur-Somme,
Saint-Quentin, Cambrai, Compiégne



https://lnkd.in/p/ekrrH4N7

¥ PREVENTION & PROMOTION
DE LA SANTE

Sensibiliser le public des Hauts-de-France




PREVENTION
& PROMOTION DE LA SANTE

La Mutualité Francaise Hauts-de-France met en place chaque année des actions de préventions
pour tous types de publics : jeunes, parents, seniors, professionnels de santé... Ces actions sont
gratuites pour les participants, qu’ils soient adhérents ou non a une mutuelle.

Dunkerque

'0
V

Cc;lais

K%ﬁ thématiques majeures
de prévention santé

® Maubeuge

>> ADAPTER MON LOGEMENT
POUR EVITER LES CHUTES

' MAINTIEN DE / SANTE
' iyt ENVIRONNEMENTALE
LIS
® o st @ g

: Quentm
Amiens -

- Laon - SANTE MENTALE
ALIMENTATION ET BIEN ETRE

Complegne

Beauvais

En 2025
v Répartition des interventions : . .
des chargé(e)s de prévention 251 interventions | 7 290 participants

en 2025 88 communes de la région sensibilisées

v
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La prévention pour tous

Grdace aux soutiens de nos partenaires institutionnels (Agence Régionale de Santé, Région Hauts-de-France, conseils dé-
partementaux, Assurance Maladie), nous intervenons sur de nombreux sujets de santé avec des formats ludiques et inno-

vants.

Quelques exemples d’actions réalisées en 2025 :

M Pour les jeunes en situation de handicap, notre projet 1001 Défis les mobilisent sur la thématigue Nutrition et bien-étre ;
M Le serious-game « Escape For Life » permet d’aborder la thématique Santé environnement de maniére originale et constructive avec les ado-

lescents ;

M Sur des sujets complexes comme la Santé mentale, la formation Premiers Secours en Santé Mentale (PSSM) accompagne les stagiaires dans la
détection des signes précoces de détresse psychique pour offrir un soutien adapté a la personne en souffrance.

M Notre outil géant « Gaston le colon » permet quant & lui d’aborder le dépistage du cancer colorectal sans tabou.

sDécouvrez
le projet 1001
Défis en vidéo

« Axel & Célestin », un spectacle-débat interactif
sur les aidants autour de saynétes touchantes, ici

a Etaing

¥16. MUTUALITE FRANCAISE HAUTS-DE-FRANCE | RAPPORT D’ACTIVITE 2025


https://youtu.be/f4FWIC0OtQ4
https://youtu.be/f4FWIC0OtQ4
https://youtu.be/f4FWIC0OtQ4
https://youtu.be/f4FWIC0OtQ4

v Découvrez notre
offre prévention
sur le cancer
colorectal

o0

(UMuTUALITE
vy Ecoutez le podcast FRANCAISE

« A table les émotions ! »

Acast

e’ . amazon music

m—_d les émotions !
¥ Notre serious-game
« Escape For Life »
envidéo

6 WEBINAIRES EN 2025

A destination des adhérents de mutuelles
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https://www.youtube.com/watch?v=15U03o0PMII&list=PLvMZBxP7sG8-oEuT08eM5uj6dhjaDt4N3&index=3
https://www.youtube.com/watch?v=15U03o0PMII&list=PLvMZBxP7sG8-oEuT08eM5uj6dhjaDt4N3&index=3
https://hautsdefrance.mutualite.fr/actualites/podcast-a-table-les-emotions-ep-1/
https://hautsdefrance.mutualite.fr/actualites/podcast-a-table-les-emotions-ep-1/
https://hautsdefrance.mutualite.fr/actualites/podcast-a-table-les-emotions-ep-1/
https://www.youtube.com/watch?v=hrrphIjXQqo&list=PLvMZBxP7sG8-oEuT08eM5uj6dhjaDt4N3&index=5
https://www.youtube.com/watch?v=hrrphIjXQqo&list=PLvMZBxP7sG8-oEuT08eM5uj6dhjaDt4N3&index=5
https://www.youtube.com/watch?v=hrrphIjXQqo&list=PLvMZBxP7sG8-oEuT08eM5uj6dhjaDt4N3&index=5
https://www.youtube.com/watch?v=hrrphIjXQqo&list=PLvMZBxP7sG8-oEuT08eM5uj6dhjaDt4N3&index=5
https://www.youtube.com/watch?v=15U03o0PMII&list=PLvMZBxP7sG8-oEuT08eM5uj6dhjaDt4N3&index=3
https://www.youtube.com/watch?v=hrrphIjXQqo&list=PLvMZBxP7sG8-oEuT08eM5uj6dhjaDt4N3&index=5
https://www.youtube.com/watch?v=hrrphIjXQqo&list=PLvMZBxP7sG8-oEuT08eM5uj6dhjaDt4N3&index=5

LA MUTUALITE FRANCAISE

Un acteur clé de la protection sociale et de la santé

Créée en 1902, la Mutualité Francaise est le syndicat professionnel des mutuelles. Elle est le porte-parole de pres de 450 mutuelles, qu'il s’agisse

de mutuelles nationales, régionales ou locales, de membres d’'organismes paritaires d’'assurance santé, de prévoyance. Elle les représente,

promeut le modéle mutualiste et anime le réseau de mutuelles et de militants. La Mutualité Frangaise est présente au sein de 'Hexagone et en

Outre-mer gréce a ses 17 unions régionales qui portent et mettent en ceuvre ses positions aupres des décideurs locaux. Les unions régionales

sont des acteurs incontournables de 'économie sociale et solidaire de proximité.

- CONTRIBUER AU DEBAT PUBLIC ET A LEVOLUTION DU SYSTEME DE SANTE

La Mutualité Frangaise est un acteur majeur du débat national et force de
proposition auprés des pouvoirs publics pour faire évoluer le systeme de santé
et de protection sociale : débats budgétaires, accées aux soins & tarifs maitrisés,
prévention, grand &dge et autonomie, etc.

C’est avec cette méme ambition que la Mutualité Francgaise a lancé les Etats
généraux de la santé et de la protection sociale. Cette démarche citoyenne
inédite, qui mobilise plus de 55 partenaires issus de la société civile, doit aboutir
Q des propositions concretes en vue des échéances électorales de 2027. Prés de
80 000 citoyens et professionnels de santé et de laccompagnement ont donné
leur avis lors d’'une premiére phase de consultation en ligne.

Depuis toujours, la Mutualité Francaise s’inscrit dans une démarche globale qui
se nourrit de débats ouverts, d’études et de réflexions, menés avec les militants
mutualistes, les think tanks ouassociations partenaires, et lensemble des parties
prenantes du systeme de santé. Elle entretient notamment un dialogue avec
les représentants des professions de santé et les associations d’usagers et les
organisations syndicales.

-+ DEFENDRE L’ACCES AUX SOINS POUR TOUS ET PROMOUVOIR LINNOVATION

La Mutualité Francaise défend un systeme de santé solidaire, protecteur et
universel. Elle sengage pour lacces aux soins pour tous en nouant, par exemple,
des accords avec des professionnels de santé pour limiter les dépassements
d’honoraires ou en contribuant a la généralisation du tiers payant pour éviter
lavance des frais de santé.

LaMutualité Francaise etses mutuellessontégalement partenairesd’entreprises
innovantes dans des domaines varieés comme la téléconsultation, les flux
financiers ou lamélioration de lexpérience des adhérents. Grdce au soutien
du mouvement mutualiste, ces entreprises imaginent et expérimentent de
nouvelles solutions pour la santé et la protection sociale de tous les citoyens.

+ REPRESENTER LES MUTUELLES AU SEIN D’INSTANCES NATIONALES ET
INTERNATIONALES

LaMutualité Francaise est présente dansles principalesinstances et organisations
de la protection sociale et de la santé : Caisse nationale d'assurance maladie
(Cnam), Haut conseil pour lavenir de lassurance maladie (Hcaam), Conseil
économique socialet environnemental (Cese), Caisse nationale de solidarité pour
lautonomie (CNSA), agencesrégionales de santé (ARS), conseils départementaux
de la citoyenneté et de lautonomie, conseils territoriaux de santés, etc.

Elle se mobilise également au sein de lUAssociation internationale de la
Mutualité (AIM) et de UAssociation des assureurs mutuels et coopératifs en
Europe (Amice) afin de faire reconnaitre la spécificité des mutuelles.
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La Mutualité Francaise

Chiffres clés
U | 1 er
0 @

Acteur Prés de
43 500 en complémentaire santé 3 ooo

dat : :

84 000 mutualistes Réseau sanitaire et social :;2’::::::91‘2:;1

personnes employées A but non lucratif mutualistes

en équivalent

temps plein et accessible A tous

Acteur privé
de prévention
Operateur 5,2 M

en dépendance d’utilisateurs
des Ssam

31,5 M

de personnes

443

mutuelles

adhérentes i % protégées

21,3 Mc€ 24 000 750 000

percues actions actions de prévention
de prévention
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